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RESUMO

A Licenga Social para Operar (LSO) resulta do nivel de confianga que a sociedade deposita em uma empresa,
influenciado pelas culturas dessa sociedade e da corporagdo, traduzida em suas praticas ambientais, sociais e de
governanga (ASG). Dinamicidade e instabilidade s&o intrinsecas a LSO, ja que esta depende de como um
empreendimento se comporta no tempo frente aos impactos que gera no territorio, e também de fatores exdgenos,
sobre os quais o empreendedor muitas vezes ndo tem ingeréncia. Assim, para minimizar a inseguranga do investidor
face as consequéncias de conflitos que podem emergir da perda da LSO, é preciso construir uma relagdo “ganha
ganha” com seus stakeholders. Nessa 6tica, a partir da escuta e do dialogo qualificado com partes interessadas, e do
conhecimento atualizado dos territérios, desenvolveu-se metodologia para orientar, para diferentes tipos, portes e
estagios de empreendimentos, o planejamento de investimentos socioambientais das corporagdes que transcendam
a mitigacdo e compensacdo de impactos nos espacos onde atuam, buscando ali solidificar suas interagdes,
minimizar seus riscos e alavancar sua imagem de forma mais ampla, ao encontro da relagdo com seus investidores.
Os principios e praticas metodoldgicos, bem como os resultados alcangados, sdo apresentados para o Complexo
Solar Fotovoltaico Alex, no Ceara, em fase de implantagdo. Em cerca de dois anos e meio, este € um dos trés
projetos de uma mesma empresa multinacional de geragdo de energia elétrica renovavel nos quais se aplica o
método, reconhecendo o sucesso de sua contribuigdo para o alcance de metas e indicadores corporativos de ASG.
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1.0 - SUMARIO EXECUTIVO

1.1 - BREVE DESCRIGCAO DO CASO

Trata-se do planejamento estratégico de investimentos socioambientais, por parte do empreendedor, a partir
da elaboragédo de diagndstico socioecondmico atualizado para o territério onde esta sendo implantado o Complexo
Solar Fotovoltaico Alex (CSFA), com poténcia instalada de 278,4 MW, e sua Linha de Transmissao (LT) de 230 kV. O
projeto insere-se na divisa entre os municipios de Limoeiro do Norte e Tabuleiro do Norte, no estado do Ceara (CE),
na Regido de Planejamento do Vale do Jaguaribe, na Chapada do Apodi. Em termos biogeograficos, as areas de
influéncia do CSFA estao integralmente no bioma da Caatinga. A boa aptiddo do solo para a agropecuaria favorece a
produgdo agricola, o que se reflete na presengca de empresas dedicadas a fruticultura no perimetro irrigado
Jaguaribe-Apodi. Adicionalmente, tem-se a pratica da silvicultura.

(*) Praga Benjamin Guimaraes, n’ 65 — sala 1.602 - CEP 10.130-030, Belo Horizonte, MG — Brasil
Tel: (+55 31) 3643-7033 — (+55 31) 99974-0655 — Email: delfim@ferreirarocha.com.br



2

Limoeiro do Norte, conhecida como a “princesinha do Vale do Jaguaribe”, conta com infraestrutura de
educacdo bem desenvolvida, constituindo polo regional com importantes centros educacionais. A estrutura de saude
também se destaca, com capacidade de atendimento a varios municipios proximos. Algumas dessas fortalezas, em
especial no tocante a saude, séo identificadas, em menor grau, em Tabuleiro do Norte.

Além das sedes municipais, ha oito comunidades rurais inseridas na Area de Influéncia Direta (AID) do
empreendimento, seis em Tabuleiro do Norte e apenas duas em Limoeiro do Norte. O nimero de residéncias em
cada uma varia em torno de no maximo 20 (vinte), em trés das comunidades de Tabuleiro do Norte, até cerca de 80
(oitenta) a 100 (cem) nas demais. Todas contam com sistema/rede de abastecimento de agua (porém com
problemas de fornecimento/abastecimento), mas carecem de rede de esgotamento sanitario. A coleta de lixo esta
presente apenas nas duas localidades de Limoeiro do Norte. Entre as oito comunidades, apenas uma delas, também
em Limoeiro do Norte, conta com ruas pavimentadas. Todas as localidades contam com rede de energia elétrica,
porém nenhuma com sinal de telefonia celular.

E nesse contexto que delineou-se e pds-se em pratica o referido diagnéstico, tendo como meta pactuada
com o empreendedor, identificar, em um periodo de cerca de dois meses, um retrato da realidade socioambiental e
cultural do territério de insercdo do CSFA, destacando suas principais vocacgoes, fragilidades e oportunidades, de
forma que se pudesse contar com recomendacgdes, tecnicamente embasadas, para a pratica de Responsabilidade
Social Estratégica (RSE) e estratégias de ASG ainda durante a Etapa de Implantagéo e inicio da operagéo.

1.2 — Objetivos

O objetivo principal dos trabalhos foi obter subsidios para o planejamento estratégico do empreendedor
quanto a sua atuagao no territorio de implantacdo do CSFA, de forma a melhor mitigar e/ou compensar os impactos
socioambientais negativos gerados pelo empreendimento, potencializar os impactos positivos, alavancar
oportunidades sustentaveis para o desenvolvimento local, minimizar conflitos e, em consequéncia, angariar
beneficios a sua imagem. Isso com base na apuracdo de dados e informagbes secundarias e primarias que
permitissem avaliar o perfil socioeconémico, ambiental e cultural das comunidades da area de influéncia do projeto.

Em termos secundarios, objetivou-se:

— identificar e priorizar os temas materiais — relacionados ou ndo ao CSFA — que sdo importantes para os
stakeholders locais e regionais;

— perceber, junto a esses stakeholders, sua avaliagdo sobre as obriga¢des socioambientais ja cumpridas, ou em
curso, pelo empreendedor, e outros investimentos sociais presentes no territério. Nao apenas sob a ética do “se
foram feitos ou ndo”, mas também sob o viés de como se deu o processo de atendimento;

— identificar e avaliar potenciais parcerias locais e regionais para atuagdo conjunta com o empreendedor;

— materializar uma linha base para avaliar transformacdes no territorio a partir da implementacao do CSFA,;

— criar subsidios para aprimorar a interagdo entre o empreendedor e seus diferentes publicos;

— minimizar, gradativamente, o risco de dependéncia econdmica da regido em relagdo ao empreendedor.

1.3 — Metodologia de Aplicagédo/Atividades Desenvolvidas

A partir da definicdo dos objetivos principais e secundarios, foram estabelecidos os referenciais tedricos e
estratégicos para delineamento das fases de trabalho, suas atividades e os procedimentos especificos para tal.

Configurou-se como eixo metodolégico estruturante a aplicagdo dos conceitos, estratégias e praticas
associados a Licenga Social para Operar (LSO) e, por conseguinte, aqueles relacionados a engajamento de
stakeholders e a gestao de riscos sociais. Isso em fungdo da aderéncia dos objetivos dos trabalhos com aqueles que
motivaram a concepg¢édo da LSO. Em primeiro lugar, a necessidade de as empresas disporem de estratégias para
posicionamento frente aos questionamentos e conflitos que ja enfrentam, ou poderado ter que fazé-lo, haja vista os
impactos socioambientais gerados por suas atividades e a crescente articulagdo das partes interessadas (4). E
também dada a sinergia entre a LSO e o conceito de capital social, ou seja, “estoques de apoio” presentes em uma
comunidade que emergem das relagdes entre seus membros e facilitam a cooperacgéo intra e entre grupos (3).
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A exemplo de Rocha (4), adotou-se o modelo de LSO proposto por Thomson e Boutilier (6) e seus quatro
niveis (Legitimidade Econdémica, Legitimidade Sociopolitica, Confianga de Interagéo e Confianga Institucionalizada).
Ainda com base no autor (4), buscou-se identificar, a partir dos resultados dos trabalhos de percepgao a serem feitos
junto aos stakeholders, e da analise da realidade socioambiental local e regional, como se comportavam as variaveis
influenciadoras da LSO, sumarizadas na Figura 1.
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Fonte: Rocha (2020).

Figura 1 — Variaveis influenciadoras do nivel de Licenga Social para Operar

Com vistas a priorizagdo dos temas materiais que foram identificados junto aos stakeholders, utilizou-se, de
forma sinérgica, as metodologias desenvolvidas por Mitchell, Agle e Wood (2) e por Silvius e Schipper (5) para
identificar os grupos que exercem ou podem vir a exercer uma forte influéncia e estdo muito empenhados na defesa
de algumas demandas em fungdo de seu nivel de expectativas em relagdo ao empreendimento e ao poder de
afetarem as tomadas de deciséo.

As atividades desenvolvidas compreenderam trabalhos de escritério e campo. A exemplo dos diagnoésticos
socioecondmicos tradicionais, a analise de dados secundarios — prévia ao campo — levou em consideragcao dados
demograficos, aspectos de educagao, saude, saneamento, seguranca e lazer. Para atender a vertente ambiental,
buscou-se atualiza¢des sobre areas sob regime especial de protegao porventura existentes no territorio € ou em seu
entorno, bem como a elaboragdo de mapeamento atualizado de uso, ocupagdo do solo e cobertura vegetal. Isso
além da busca de dados sobre eventuais comunidades tradicionais existentes na regido.

A fase de campo dividiu-se em “mapeamento social” e “monitoramento socioeconémico domiciliar’. Para o
primeiro, foram consideradas, nas duas areas urbanas e nas oito comunidades do entorno, as principais liderangas
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formais (gestores ou representantes de associacdes, entidades ou do poder publico) e informais que exercem
atividades diversas junto as comunidades. Uma parte desse publico foi identificada em escritorio e outra durante a
realizacéo das entrevistas, empregando-se o método de abordagem “Bola de Neve” (1). Os roteiros semiestruturados
procuraram explorar a ligacdo dos entrevistados com o territorio, histdéria e aspectos gerais da regido, suas
percepgdes em relagdo a infraestrutura e aos servigos sociais, bem como as opgdes de lazer e cultura locais. Idem
com relagédo a participacdo em grupos sociais, ambientais e atividades coletivas, bem como o sentimento quanto a
fazerem parte do desenvolvimento local por meio de suas iniciativas e formas de participagao comunitaria.

O monitoramento socioecondmico foi realizado com familias e moradores das duas sedes municipais e de
todas as comunidades rurais. Utilizou-se o método de survey, possibilitando, a partir de uma amostra, serem
extrapolados os resultados para toda a populagdo. Para tanto, foram empregadas questbes fechadas, sendo
registradas as coordenadas geograficas de todos os domicilios entrevistados por meio do Global Positioning System
(GPS). A partir dos dados domiciliares do Censo Demografico 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, procedeu-se ao calculo amostral, considerando uma margem de erro de 8% e nivel de confianca de 95%.

1.4 — Resultados e Continuidade

Ao longo de 15 (quinze) dias, incluindo deslocamentos e envolvendo quatro profissionais, foram realizadas
303 entrevistas: 44,3% nas areas urbanas, 55,4% nas rurais e tendo 0,3% de recusas. Interpretando-se os resultados
dos levantamentos de escritério e campo a luz do modelo de LSO (6), concluiu-se que:

— O nivel de LSO em ambos os municipios, nas zonas urbanas e rurais, reside ainda no nivel de Legitimacéo
Econbmica, haja vista ser a geragdo de emprego o beneficio mais significativo percebido com relagcédo ao CSFA.
No entanto, existe um nivel inegavel de confianga no empreendedor e no projeto, permitindo atuagéo estratégica
para alcangar um comprometimento da populagdo em relagdo ao CSFA;

— A caréncia de comunicagao junto a todos os publicos inibe que se alcance o nivel de Confianca de Interagéo;

— Idem com relagdo ao nivel de Legitimidade Sociopolitica, pois os representantes dos poderes publicos nédo
reconhecem ou nao tém conhecimento que o empreendedor esta atuando para além da reducéo dos possiveis
impactos ambientais, no sentido de contribuir para a melhoria da qualidade de vida das populagdes;

— O nivel de mobilizagédo social que se comega a notar por parte de algumas entidades, associado ao vazio de
comunicacdo social mais estratégica, podera abrir campo para a atuagdo futura de stakeholders mais
individualistas, voltados para alcancar beneficios para si sob a capa da defesa de interesses coletivos.

Nesse cenario, foram identificadas e priorizadas as oportunidades recomendadas ao empreendedor para
investimentos socioambientais no territério, associadas as variaveis influenciadoras da LSO (Figura 1), de forma que
se busque elevar e estabilizar o nivel de confianca entre as partes. Foram assim destacados:

— O planejamento e a implantagdo estratégicos de comunicagdo interna e externa, o envolvimento do poder
publico municipal na tomada de decisdo sobre investimentos e das liderangas locais e comunidades na
validagcdo dos temas e na construgdo do escopo dos projetos sociais, ambientais e de desenvolvimento local,
como forma de incrementar o nivel de participagdo social efetiva e de incremento da confianga de interagao;

— O apoio ao Programa de Agricultura Familiar da Chapada do Apodi em resposta a compreensao da cultura da
regido, a caminho de investimentos para o desenvolvimento sustentavel local e com vistas a minimizagéo da
dependéncia econdmica em relagao ao empreendedor;

— O aprimoramento da gestdo ambiental de poluentes atmosféricos e ruidos gerados nas obras, da mitigacéo de
impactos associados a alteragao da paisagem e ao aumento na circulagdo de veiculos, a titulo de necessidades
identificadas para tal junto aos stakeholders do entorno;

— O fomento do esporte, lazer e cultura em fungéo da caréncia de opgdes identificadas nas comunidades urbanas
e rurais, contribuindo para a sustentabilidade dessas popula¢des e o incremento da legitimidade sociopolitica.
Da mesma forma, a implantagdo de uma torre de telefonia celular na Chapada do Apodi;

— O desenvolvimento de parcerias com instituicdes locais de ensino e pesquisa, entre outras.

Registra-se ainda que foi desenvolvida e disponibilizada ao empreendedor ferramenta que permite-lhe, para
cada linha de investimento proposta, avalia-la, pontua-la e revisar periodicamente esse planejamento em funcéo de
critérios proprios a Companhia, tais como alinhamento a prioridades corporativas e a orgamentos socioambientais e
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de RSE, dentre outros. Ou seja, possibilita-se, assim, avaliar a matriz de materialidade definida a luz das percepgbes
e expectativas dos stakeholders com aquela antevista pelo investidor, conforme preconizam as estratégias ASG.

Conclui-se, portanto, que a metodologia proposta com base em modelo e variaveis que influenciam a LSO
possibilita ao empreendedor, com base na analise atualizada e integrada do contexto socioambiental local e regional,
das percepgbes, demandas e expectativas dos stakeholders, e das diretrizes de planejamento estratégico
corporativo: colaborar efetivamente para incrementar a qualidade ambiental dos territérios onde atua, para além da
mitigagdo dos impactos ambientais gerados pelas suas atividades; auferir resultados e recomendacgdes para orienta-
lo no sentido de minimizar riscos de relacionamento com suas partes interessadas; e reduzir contingéncias
econdmico-financeiras futuras e possibilidades de investimentos em ativos e ou agdes que venham ao encontro de
beneficios individuais em detrimento dos coletivos.

Para que essa geracgao de valor compartilhado se incorpore efetivamente ao territério, o diagndstico e a
consequente reavaliagdo de investimentos socioambientais deverdo ser atualizados periodicamente. Entende-se
ainda que a metodologia € aplicavel a empreendimentos de diversos portes e setores produtivos, com adequagdes
de alguns procedimentos, cronogramas e recursos, mas resguardando seus objetivos e beneficios precipuos.
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